
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА 
УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Проведенный в 2020 году анализ результатов независимой оценки качества, 
предложений и замечаний граждан позволил разработать рекомендации по 
повышению качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания Челябинской области:

Муниципальное стационарное учреждение социального обслуживания 
системы социальной защиты населения «Дом-интернат малой 
вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов Ясные 
Поляны»
-  привести в полное соответствие информацию о деятельности 
организации социального обслуживания, размещенной на официальном 
сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку 
размещения информации на официальном сайте поставщика социальных 
услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального 
закона от 28декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- разместить на официальном сайте в сети «Интернет» информацию о 
дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 
услуг (электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и 
пр.), раздела «Часто задаваемые вопросы», технической возможности 
выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 
организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее));
- в целях обеспечения в организации (учреждении) условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть 
возможность дублирования надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); рассмотреть возможность 
повышения квалификации сотрудников по сопровождению инвалидов в 
помещении организации.




